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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2012

PROCESO EVALUACION A LA GESTION

De conform[dad con lo establectdo en. e Manual de Calldad el proposﬂo de este
- proceso es evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el mvel de
ejecucion de los planes y programas, y el resultado de la gestion, con el fin de generar
-_recomendamones para orientar: Ias acciones de- mejoram|ento dela ent:dad

GESTION REALIZADA
A conti’nuacic')n se presenta la gestion realizada por Control Interno: asi como los
resultados: aicanzados en cada Uno de jos roles establemdos en la normatmdad

..vngente

1. ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AU DiTORIAS INTERNAS

En cumphmuento al procedimiento 208-CI-Pr-01- se formulo el Programa de Aud|tor|as.
para la vigencia 2012 cuyo objetivo es evaluar de ‘manera objetiva las actividades,
operaciones y resultados de cada proceso de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR.

Atendiendo los requerimientos-de la Direccion General el programa. fue modificado
incorporando los nuevos topicos a audltar :

Durante la, ejecuc:on del programa se reprogramaron las agu:entes audltorlas

TEMA : ' JUSTIFICACION
TR ¢ Dado que Ia Secretaria General del Distrito :se enclentra trabajando con
DECRETO 019 “todas las entidades en lo- -que respecta ala aplicacion de este decreto con’
DE 2012. . _ el fin de unificar criterios, para la formulacion e implementacmn del plan de
L - trabajo y el inicio del diagnéstico de servicios Y tram|tes '
PLAN DE COMPRAS Proceso.de armonizacion presupuestal : -
POLITICA .- DEL.. DANO | Debido a la ejecucion de actividades ordenadas por Ia DlreCClOr‘l Generai y
ANTIJUREDICO no contempladas en el programa de auditorias 5
LIQUIDACION NOMINA Debido a la ejecucion de actividades ordenadas por ia DI!’GCCIOI’I General y
D no contempladas en el programa de auditorias .

% Asi mismo se decidié no ejecu_tar_ las siguientes auditorias:
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TEMA = = ' JUSTIFICACION
CONTRATACION Este tema fue auditade por la Contraloria de Bogota.
GOBIERNO EN LINEA Este tema aln se encuentra en lmplementamon en la. CAJA DE LA

VIVIENDA POPULAR

RESULTADO PLAN DE | Este tema aln se encuentra en implementacién en Ia_CAJA DE LA
INCENTIVOS CARTERA VIVIENDA POPULAR

APLICACION NORMA | Este tema ha sido objeto de revision en las auditorias ejecutadas en la
GENERAL DE ARCHIVO . vigencia.

Los resultados de las au'd.itorlas internas se presentan a continuacién, clasificados de
acuerdo con los requisitos establecidos en la NTCGP 1000:2009; es de aclarar que ala
fecha algunas de las no conformidades ya han sido subsanadas: =

7 Reqwsﬂos Generales

Teniendo en cuenta que €l proposﬂo del Sistema de Gestlon de Cahdad SGC es dmg:r
y evaluar el desempefio institucional encaminado a proporcionar una mayor satisfaccion
de nuestros usuarios, en este campo se identificaron las siguientes no conformidades:

A. SERVICIO AL CIUDADANO

Desactualizacion del procedimiento aplicable-
- No aplicacién integra del procedimiento : -
- Atencidn.inoportuna de peticiones, quejas reclamos y sugerencaas re01b|das
- Debilidad en“el seguimiento realizado por el area responsable de servnmo al
ciudadano - :
No medicidn de la satisfaccion del usuario
El.componente de servicio al ciudadano no ‘estad contemplado como un proceso
misional tal como lo establecer el Decreto 371 de 2010
7. Desactualizacion del sistema distrital de quejas y soluciones
8. La interaccion -entre el defensor de! ciudadano, Ias dependencnas Y eI area de
~ servicio al ciidadano no es efectiva :
9. No se cuenta con Ia estrategla de Iucha contra la- corrupcnon y atenc:on al
" ciudadano.
10.En la Web de la Caja de Ia V:wenda F’opular no se cuenta con reg:stro de los
. derechos de peticidon recrbldos :
11. Desactualizacion de tramites y servicios -
12.No se elabora informe- semanal sobre la oportunidad de la respuesta dada alas
PQRS.
13.El personal de servicio al ciudadano no ha recibido en el 2012 capacitaciones.
;14 El defensor del ciudadano no cumple con el horario establecido en la entidad.

&=
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15. Asngnacnon inadecuada de requerimientos por dependenctas
16.La informacion del médulo CORDIS se encuentra desactualizada en relacmn con
los documentos clasificados en las categorias “En Tramite” y “Sin Tramites”
17.Desactualizacion de la herramtenta para admtmstramon de correspondencna
~ CORDIS '
18.No . todas las dependen01as utilizan Ia _ planilla para distribuc:én de
correspondenma interna enviada. - : S

De las antenores no conformidades se ejecutaron as acciones necesarias para el cierre
de nueve,’ Ias cuales se descnben a continuacion: -

« No utilizacién de algunos formatos establecidos
“» No medicion de la satisfaccion del usuario -

e El componente de servicio al ciudadano no ests contemplado como un proceso
misional tal como lo establece el Decreto 371 de 2010 : '
:_Desactualazacmn del sistema distrital de quejas y soluciones

‘o Nose elabora :nforme semanal sobre Ia oportunsdad de la respuesta dada a fas
A _--PQRS '
s El personal de Servicio al Ciudadano no  ha recibido en ¢f 2012 capacstacsones
e El defensor del ciudadano no cumple con ef horario establecido en la entidad
¢ _Lainformacion del modulo CORDIS se encuentra desactual:zada én relacion con
- los documentos clasificados en las categorlas “En Trédmite” y. “Sin Tramites”

o Desactualizacién de la hetramienta para administracion ‘de correspandencia
' 'CORDIS

Es necesario re'_sa_ltar Io.s_sigu_ientés as’pecto_s' con la atencion al .usuarid:'

\.. ..

Reporte oportuno de informacion a entes. externos que efectuan seguimiento a la
atencion al cuudadano , _
‘Atencion amable, céiida'y humana
- Socializacién institucional de la figura del Defensor del Cludadano
Ubicacion y seftalizacion adecuada del drea de Servicio al Ciudadano
__Implementac:on de recomendamones emtt:das por la Red Distntal de Quejas y
-Reclamos
Pagina web institucional con acceso para registro de requenmientos ciudadano
Atencion preferenc:a a personas dlscapac:tadas mujeres embarazadas Y. adultos
mayores
Implementacion de algunas dISpOSICIOFIeS anti tram:tes _

AN N N
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- B. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
~/ No se ha apllcado mtegralmente fa polltlca
C. PREVENC!ON DEL DANO ANT] JURIDICO
Se ewdenmaron las sagmentes no conformldade,s
~» . No se encuentran documentados los incidentes en SIPROJWEB
> No se supervisa el registro y actualizacion. de los: ‘procesos. judiciales en
- SIPROJWEB

» SIPROJWEB no se encuentra actualizado ' '
» El procedlmtento de Representamon Judicial no se eJecuta a cabahdad

Gestlon Documental

La documentacion deI Slstema de Gestnon de Cahdad SGC mcluye ios documentos y
'reglstros que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos institucionales, y el grado de
eficacia y eficiencia-de la planificacion, operacion y control de los procesoes; Frente a
este tema se presentan las siguientes no conformidades que han sido reiterativas
desde las auditorias ejecutadas en las vigencias 2009, 2010 y 2011 y frente a las
cuales ain no se ‘presentas resultados concretos de Ias acciones correctivas
formuladas por eI proceso Admlnlstrac:on de la lnformacnon '

> La documentacion de Ios expedientes se encuenira sin firmas, sin legajar, con
duplicidad, sin orden cronolégico, y sin ditigenciamiento completo. .
Las carpetas se encuentran sin rotular y en estado de deterioro
Algunos procesos utilizan formatos que nos encuentra mcorporados en el Iistado
maestro de documentos.
Multiples expedientes correspondientes a un mismo beneﬁc;ano
Algunos expedientes que contienen archivo de gestlon se encuentran dispuestos
en el archivo central de |a entidad. :
- Se encontraron expeduentes con exceso de. fohos
En algunos expedientes se encuentra documentacion que corresponde a otros
_ :exped|entes :

vv_vv5vv

Dentro del plan de accion de Ia geshon de la wgenCIa 2012 del proceso de .
administracion de la informacion se establecieron acciones  para contrarrestar las
2 causas que dieron origen a la no conformldad
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Las acciones cumphdas consistieron. en: :

-Se realizo un diagndstico generalen los archxvos de Ia entldad con el fn de determinar -
~el volumen-del acervo documental en metros. lineales, condiciones. de conservacion y
estado de organizacion, ordenacién y descripcion de los archivos de cada-dependencia.
-Se han realizado reuniones en dependencias misionales con el fin de establecer las

necesidades reales del proceso de Gestion Documental en cada una deellas.

-Se -adjudico el proceso de contratac;on para dar en custodia el archwo inactivo y su.
_ dlgltallzac:mn

-Se elabord el plan de senS|b1||zaC|on para socializar ‘el Sistema Integrado de Gestion
'Documental y Archlvos “SIGA” a reahzarse durante los meses de octubre y noviembre -
: de 2012 ‘ : '

' Gestlon de Ios Recursos

La Alta Dtrecaon debe determlnar y- proporc:onar Ios rECUrSOS necesarlos para la
‘sostenibilidad. y mejora continua”del SGC, asi como para incrementar el nivel de
‘satisfaccion del cliente:. Con relac;on a la gest:on de Ios recursos. se ldent:f caron las
: mgwentes no conformldades

- » -En algunos contratos de obra no.se encuentra debldamente suscntos Ia totalldad
_ de documentos. ;
" » ‘Se efectud adicion y prorroga de un contrato sm asegurar las condtmones prevnas
~ necesarias.
> El programa Mejoramiento de V|V|enda no cuenta con lnformamon unificada y
- verificable sobre el grado de cumplimiento de Ias metas a cargo Sobre este tema :
se ampliara informacion en el numeral 3.
'El programa Reasentamientos Humanos alcanzo tan solo el 66. 51% emp[eando
la totalidad de recursos asignados.
Poco impacto.de las capacltacsones y/o senabnhzac:ones en materla de gestlon
;ambfental y respuesta a emergencias.
Incumphmlento de las responsabilidades del gestor ambtental
~“Falta de mantenimiento de grifos ocasionando desperdicio de agua
Ambiente de trabajo inadecuado por iluminacion, ergonomla espac:os reduudos
~saturacion de elementos, entre otros.
Incumpl:m:ento del instructlvo y del manual de contratac:on Vigente
‘Bases de datos dispersas sin consolidar ni unn‘"car
No.se implementan planes y politicas de cont:ngenma para fortalecer la
infraestructura TIC.
% No se cuenta con el auto diagnostico 1ISO 27001 de seguridad de la mformauon

A7
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» No se encuentra actualizado en la carpeta de calidad el Plan Estrate9100 de las
“tecnologias de la informacion y fas comunicaciones.
> Elprograma de Mejoramiento de Barrios alcanzé las mestas propuestas con una
- ‘sobreutilizacion de recursos, debido a las constantes prorrogas a Ios contratos de'
obras de snterventorfa y superwsuon

Como aspectos a destacar en este requisito se encuentra

- El programa de Urbanizaciones y Titulacién sobrepasé la meta aS|gnada

v - La Direccion. de Mejoramlento de Barrios cumple sus- metas; pero fruto del
proceso de auditoria integral a los siguientes contratos 431 de 2009,-413, 418,
466 y 470 de 2010, solicitada por.la Direccién General “.. por presuntas -
anomalias en el proceso de cesion y su ejecucién”.... Se .evidenciaron . las
siguientes presuntas irregularidades que fueron puestas de conoc:m:ento de la
Contraloria Distrital y la Personeria Distrital: '

las presuntas -conductas .'nfnng.'das al efectuarse la adicién del contrato de mterventona y-efectuarse

. un pago del tiempo adicional, sin que se prorrogara el contrato de obra 418.de 2010. Mediante- oficios
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2012EE9957, 2012EEQ959 def-6 septiembre se envia g 1a Contraloria D.'stnta! Yy fa Personena Distrital ef .
informe relacionado con Ios contratos 413 y 418 de 2010 y sus anexos.

Revisados los documentos de los contratos objeto de auditoria, se evidencio que ef -archivo ddcumentai a
cargo del drea de contratos se encuentra desorganizado, faltan documentos soportes, duplicidad de
documentos; determinandose -con ello que no se aplica el procedimiento de archivo por parte de los
servidores publicos encargados del tema.

- Como resuftado defl efercicio auditor 86 evidencio la mala planeacion de los contratos; hay contratos cuyo
plazo de gjecucién fue de 3 meses y en la realidad lleven 2 afios 0 mas eh su ejecucién, “génerandose un
presunto sobrecostos: a la- Entidad, ya que esta debio - asum;r ad.«c;ones -a-los contratos de’ obra,
Interventona yde superws;on . - -

Debido a Ias demoras en.fa-entrega y recibo a satrsfacc.'on de !as obras por parfe de la mterventona la
- demora en el recibo a satisfaccion. de la interventoria por parte de los supervisores de la entidad y la
necesidad de conocer que pasivos exigibles se harlan efectivos-en {a vigencia, ya que los pasivos
programados no. concuerdan con los qué se estaban haciendo efectivos; La Subdireccidn’ Financiera
plantea fa necesidad de conciliar los pasivos exigibles que. se encuentra en Actas de. Fenec;mtento con fa
- mformacron aportada por fa Ofrcma Asesora de Planeacion.”. :

De acuerdo con el compromiso adquirido por: ‘la Directora de ‘Mejoramiento de Barrios
(E), doctora Maria Victoria Alvarado 'y Control.Interno, se debia culminar. fa hquldacnon
de 51 contratos que se encontraban con dificultades en su sjecucion y tramltes de
recibos a satlsfaccmn de obras & ‘interventoria, los cuales se dlscrlmman a5|

150 800%-
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item | .Grupo| - Cto. . 1. 2 Tipe .
10 .1 411-2010 Obra
2 - 399-2010 Intervent.
3. 2 | . 4342010 Obra
4 3972010 intervent.
5 9 .| 4142010 - Obra
6 | . ' 392-2010 Intervent,
7.1 10 393-2010 Intervent.
8 | 11 - 405-2010 Obra
9 391-2010 - Intervent.
10 12 402-2010 __Obra -
M.l . . 3902010 | Intervent.
12 | 13 - 401-2010 Obra
13 .1+ .389-2010 . Intervent.
14 15 470-2010: .Obra
15 466-2010 . | Intervent.
| 16| 16 468-2010 __ Obra
17 464-2010 Intervent.
18 17 | 467-2010 " Obra
19 | - _ 469-2010 “Intervent.”
20 19 011-2010 Obra
21 | 45222070 Intervent.
22 | 21 010-20710 Obra
23 | 22-23 | 450-2010 Intervent.
24 | 26 456-2010 Intervent,
254 28  017-2011 Obra
26 ’ 417-2011 Intervent.
27 29 015-2011 Obra
28 . A 414-2011 Intervent.
29 30 -018-2011 "Obra
30 14152011 | Intervent,
31| 31 012-2011 Obra
2 418-2011 .~ | Intervent.
33| 32 014-2011. Obra
34 | . 419-2011° Intervent.
'35 | 33 | 016-2011 Obra
36 | .34 C019-2011 | Obra
37| 35 013-2011 Obra
.38 421-2011-- | Intervent.
39 37 023-2011. * Obra
' 40 ' 420-2011 intervent.
/% _ 41 26 021-2011 Obra j
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item | Grupo Cto. ~ Tipo
42 : 413-2011 Intervent.
43 | 38 022-2011 Obra
44 427-2011 Intervent.
45 39 020-2011 Obra
46| 42 444-2011 Obra
47 o 451-2011 Intervent.
48 43 '452-2011 Obra
49 | 44 - 458-2011 Obra.
50 | ' 459-2011 Intervent.
| 51 45 450-2011 Obra-
51 TOTAL CONTRATOS A LIQUIDAR

Con el acompaﬁ'ami'ento de Control Interno se quuidaroh 22 contratos cjue equi\kalen al

43% asi: _ _ . B :
item| Grupo | cto. -« |~ Tipo: e
= 431-2009 Obra
20 393-2010 | Intervent.
clE i R 469-2010 | Intervent.
4 | 21 | 0102010 | Obra
5 ; 015-2011 Obra
56 - 014-2011 Obra
7 419-2011 | Intervent.
§=1-:34 019-2011 Obra
B 013-2011 Obra
104 39 020-2011 Obra
14| 22-23 | 450-2010 | Intervent.
44 458-2011 Obra -
45 450-2011 Obra
19 452-2010 Intervent.-
17 467-2010 “Obra
38 022-2011 | QObra
h27~201 4 Intervent.
- Pz&zm i.| - Obra_
420-2011 Intervent.
26 | 4562010 | Intervent.
15 470-2010 Obra
% ' h@e-zom' | Intervent
=N
g;‘;‘? Zigiséi?o | ﬁﬂ-—i\n ! ‘=:@
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Con respecto a Ios contratos pendlentes por I|qLudar ia Dwecmon de Mejoramlento de
Barrios, ha“ requerldo en varias oportunidades ‘a los contratistas de cbra para que
entreguen Ia documentamon faltante para la liquidacion.

'Obras por- liquidar Direccion de Mejoramiento de Vl_wen"da

Se inicia el proceso de seguimiento de obras por liquidar desde el dia 13 de
: Sept:embre de 2012  mediante el memorando CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR2012IE3723, donde Ja Direccion de Mejoramlento de Vivienda presenta a-
consideracion y analisis de Control Interno el total de 145 Obras sin. I|qu1dar distribuidos
de Ia S|gwente manera:

CIUDYPRO . ] 54
JOSE ALONSO DUARTE N 26
" BARRIO TALLER : 11
KAYROS . 04
MARTHA LOPEZ 20
UNION TEMPORAL © - I 02
FUNDEVICOM e 04
S CARQUING e L 05
"HABITAT HUMANIDAD . .~ | © .08
CUSERMVIENBA ' 02
ASOCIACION.-ENCUENTROS - | . - Ot -
.. -CORPROYECTOS E L 01
"~ GESTIONAR . g ' o7
TOTAL - - o 145

" Tabla 01 Obras Por qumdar 13 de Sephembre de 2012

Se ha reallzado segwmlento a cada una de Ias obras con su respectwo superwsor de
obra de Ia Caja de V|V|enda Popular : : :

Los avances obtemdos con corte al dla 19 de D|C|embre de 2012 son:

CIU, 30
JOSE ALONSO DUARTE o 06 -
- BARRIQO TALLER 04

KAYROS 01
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~ OFERENTE
MARTHA LOPEZ
UNION TEMPORAL
FUNDEVICOM
ARQUING
HABITAT HUMANIDAD
SERVIVIENDA
ASOCIACION ENCUENTROS
~ - CORPROYECTOS
- GESTIONAR . :
TOTAL e A

Tabla 02. Avance Obras Por Liquidar Actualizado Hasta El 19 de Diciembre de 2012 .

NUMERO DE OBRAS

o

O|lo(o|lo|c|o|o|o

Obras por pagar al Oferente Gestlonar

Teniendo en cuenta la peticion del oferente Gestionar para agilizar los tramites de pago
de las obras a cargo, Control Interno realizé acompanamlento al proceso Mejoramiento
de Vivienda a los siguientes casos: :

-

4.692.000

01 24.601.088 LUZ NIDIA RAMOS DE TOVAR
02 39.714.832 RODRIGUEZ CICUA FIDELIGNA 4.553.850
03 19.116.273 - CORTES JAIRO ANTONIO 4.120.000
04 [79.490.714| RODRIGUEZ PENA MANUEL ALFONSO | 2.346.000
05 |39.713.525| ROJAS ALFONSO MARTHA JANETH 2.346.000
06 [39.682.839 BOJACA ODILIA 2.346.000
07 |74.241.222 SOSA GONZALEZ RICARDO 2.346.000
08 51.687.202 "CANO PINEROS LUZ MARINA 2.248.037
09 19.080.137| JIMENEZ PEREZ LUIS HERNANDO 2.060.000
10 |20.621.506 | -ABRIL AGUILAR AURORA | 2.060.000
11 2.144.779 | CUADRADO NEIRA ANTONIO JESUS 458.587
12 51.769.643 CABALLERO DAZA ERNESTINA 428.400
R ' ‘Total |

30.004.874

Tabla 03. Obras por pagar 27 de Septiembre de 2012

Los avances que se tienen a la fecha son los siguientes:
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, Se encuentra en registro la. escritura.
$ 728.616 El Oferente responsable de radicar la
N Jescritgra. . . -

o ‘| En:Proceso de Liquidacion $89.000 +
e .| $455.385.de escritura. que suministre
' $..5.44‘385 - Barrio Taller a.nombre de Gerardino

| N ' u g - Cruz. o
S S - N .. | -Se envid a‘Barrio Tailer la factura de
03 | 79.490°.714" e i~ $481.264 | . Diogenes Blrbano para.ser
A s "—MANLJEL ALFONSO T corregjdo. T
.~ | Seencuentraen registro la.esaritura. |.
$ 234.600 | EI Oferente responsable de radicar la
o ' esoritura, k
El beneficiario firmo acta de no firma
—_se notificara a Metrovivienda
Caso de la Arquitecta Ruth Pérez
Medina- Este-caso se encuentra en
Controf Interno Disciplinario (CID) de -

RODRIGUEZ CICUA

01 | 39.?’14.832 - FIDELIGNA -

ol L GANO PIREROS LUZ
02| ses7.002 | CANOTIEROS

'ROJAS ALFONSO |
MARTHA JANETH. -

“LUZ NIDIA RAMOS
_ DE TOVAR

1 04 | 39713525

05 .| 24.601.088 $ 234.600

CORTES JAIRO

06 | 19116273 [ AN $4.120.000-

la entidad.

- Total| $6.343,465 _
Tabla 04. Avance de Obras a-pagar 19 de Diciembre de 2012

Para concluir, se encuentran pendientes de tramite $6.343.465 correspondientes a 6
obras de los cuales $4.120.000 corresponde a una obra que fue ejecutada con cargo a
un-subsidio no prorrogado por solicitud de la Caja de la Vivienda Popular - Programa
de Mejoramiento de Vivienda, razén por la cual no existen los recursos para tramitar el
pago al ofererite, Jasit Tl TR B _ il _ _

Estos hechos fueron comunicados a Control Interno Disciplinario para lo . de su
- competencia. S - : - L :

Por ofra parte, en lo corrido del afio se efectuaron visitas especiales con el fin de
- establecer la_ocurrencia de posibles de actos de corrupcion en.la. CAJA DE LA
VIVIENDA POPULAR, cuyos resultados fueron pugstos de conocimiento de los érganos.
de control respectivos tanto internos como externos; tal es el caso-de los patrimonio
autbnomos constituidos porla Caja dé la Vivienda popular desde el afio 1993, en los
que 'se observar unas-presuntas’ irregularidades que afectarian el patrimonio de la

entidad; los patrimonios son:
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- PATRIMONIO AUTONOMO PARQUE DE ATAHUALPA, constituida mediante

Escritura Publica No. 1353 otorgada el 11 de agosto de 1993 en la Notana 17 del
Circulo de Bogota D.C.

EI objeto del contrato consistia en la entrega del dominio y la posesion plena del lote
denominado ARAHUALPA Il, localizado entre la carrera 113 y la avenida Versalles y la
calle 34 y la calle 36 de la ciudad de Bogota D.C, con un érea Gtil 46.019.15 M2;
matricula inmobiliaria No. 50-0202118, de la oficina de registro de Instrumentos
Publicos de Bogota, a titulo de fiducia mercantil a la sociedad fiduciaria a fin de que
ésta mantuviera la propiedad de los mismos, ejerciera las acciones y derechos
derivados de tal calidad y permitiera la construccion y desarrollo de un proyecto
habitacional a cargo del constructor; concluida la construcc&on la fiduciaria transfena los
predios a las personas que el constructor mdlcara

El termlno 0 plazo para la transferencia quedo sujeto a las condiciones que estableciera

el constructor y a las obligaciones consignadas en el contrato. En junta del fideicomiso

r (18 de noviembre de 1994), la Caja de la Vivienda Popular seleccioné como constructor
~alafirma CONSTRUCCIONAR Y CIA LTDA.

El proyec’to con5|st|a en cuatro etapas, cada una compuesta por 230 apartamentos y
seis Iocales comeruales Se ejecutaron las etapas 2, 3 y 4. :

La etapa uno correspondtente al lote 12., no se pudo desarrollar debido al efecto del
cono de sonido del aeropuerto El Dorado el contrato de obra culmind en el ano 1999

De otra parte en el balance general detallado con corte a octubre de 2012 se reglstran
como pasivos del patrimonio auténomo Parques de Atahualpa la suma de
$337.359.301.67. ‘

Observandose con asombro que en reunion del dia 27 de noviembre del afio 2012, el
constructor Jorge Arévalo, expreso que el fideicomiso le adeudaba entre ochocientos y
mil millones de pesos, siendo esto para la Directora de la Caja de la Vivienda Popular y
el Asesor de Control Interno, no pertinente, ni convemente que en una propuesta de
= negomac:lon se incluya la actuahzaclon de pasivos y se entraren a reconocer unos que
nunca fueron registrados desde hace muchos anos (1999), asi como el hecho que el
_ constructor nunca prestara observaciones a la rendicion de cuentas, ni ‘el balance
general; pues los registrados ascienden a la suma de $337.359.301. 67. Hecho que
afecta el patrimonio de la entidad, lo anterior evidencia inconsistencias de fondo en los
gstados financieros del patrimonio auténomo.
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'PATRIMONIO - AUTONOMO. PARQUE  METROPOLITANO: Constituido - mediante
Escritura Puablica No. 1996 del 23 de julio 1993, de la Notaria Cuarenta y Uno del
Circulo de Bogota. ' o

E! objeto del contrato consistia en la entrega del dominio y la posesioén plena del lote de:
mayor extension denominado PARQUE METROPOLITANO, distinguido con'el plano
-“No. 2-75-de la calle18 sur, localizado en la carrera 6 No, 20-14/16 Sur-de Bogota D.C,
con un drea dtil 105.617.70 M2; matricula inmobiliaria No. 050-0452535 de la oficina de -
registro de Instrumentos Publicos: de Bogotd, a titulo de fiducia mercantil a la sociedad
- fiduciaria-a fin-de’ que ésta- mantuviera la propiedad. de los mismos, -ejerciera las
_acciones y derechos derivados de tal calidad y. permitiera la-construccion y desarrolio de
- un proyecto-habitacional a cargo del constructor, concluida la construccion la fiduciaria

transferia los predios a las personas que el constructor indicara.

- El términio 0 plazo para‘la transferencia quedé sujeto a las condiciones que estableciera
el constructor y a las obligaciones consignadas en e! contrato. : k

-El - proyecto . urbanistico. ‘se constituyo: en: tres etapas, . las cuales ninguna se
desarrollaron en su totalidad, ver cuadro resumen eri la rendicion de-cuentas - que se
anexa. .. -

'El contrato. .de construccion fue . suscrito con la firma EFEHACHE. LTDA, bajo la
modalidad' de. contrato dé obra civil, el cual fue cedido a SOLUCIONES URBANAS y -
esta lo cede a CONSTRUCTORA NORMANDIA. El contrato se termina desde ¢l 19 de

~ septiembre: de: 2002, con un acuerdo transaccional, del cual surgen diferencias y se
constitiiye e! tribunal de-arbitramento, quien profiria el laudo arbitral que se encuentra

en firme desde el 13 de octubre de 2006.

La entidad solicité un concepto juridico del estado del fideicomiso; La firma De Viveros y
Asociados, mediante contrato de prestacion de' servicios finde el concepto del cual se -
desprenden una serie de anomalias que colocaron en riesgo el patrimonio de la Caja de
la Vivienda Popular *... En los documentos puestos a disposicion. se denotan
dilaciones para la toma de decisiones de tipo técnico,”econbémico y juridico que
han afectado la liquidacién del fideicomiso, evidenciado un claro incumplimiento
del laudo arbitral en cuanto a la orden de terminacién y liquidacion del contrato
de fiducia mercantil”. ' ' o '

“...no se advierte de dichos documentos instrucciones claras tendientes a lograr
é/el cumplimiento del contenido del laudo arbitral, de donde se podria deducir unas
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Cuja deo la Vivienda Popular

presuntas omision de la Junta frente al cumphmtento de la decision profer:da por
el Tribunal de Arbitramento...

. que lo tienen en el estado actua! de mdefmtc:on y mayores costos asoc:ados
al paso del tfempo : -

' Ademas de lo anterlor la Directora de la Caja de la V|V|enda Popular en procura de
liquidar este patrimonio auténomo ha solicitado por medio* de dlferentes correos
electronicos y a traves de la Direccién Juridica, soportes relacionados con los pasivos
registrados en el patrimonio; observando con sorpresa que segun informacién verbal
del Doctor Camacho, se le adeudan dineros por concepto de honorarios de un contrato
y de una obra civil; valores que no se encuentran claramente en los estados financieros.

Es ain mas preocupante que el abogado de la Constructora Normandia, informa a la
-~ Directora una supuesta deuda de cerca de mil millones de pesos de! patrlmomo ala
constructora , : - . £

"En este contexto se hace el analisis del balance y sus soportes por parte de la
Subdireccion Financiera de la CVP y se obtiene: :

Falta de Factura o Cuenta de Cobro, Un gasto cobrado 2 veces, Diferencia en firmas,
-~ Recibos sin sello de cancelado, soportes ANULADOS y Apertura de Caja Menor como
Gasto, ver informe revision soportes el cual se anexa. :

Las recomenda(:!ones efectuadas por parte de Control Interno fueron atendldas por la
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR y contnbuyeron a garan‘nzar la:

Verificacion de documentos para posesion empleados pubhcos
Aplicacion integral de procedlmlentos
Fortalecimiento en la supervision de contratos.
Aplicacion adecuada de subsidio de vivienda.
_ Distribucion adecuada de recursos tecnolégicos.
i'Segundad y conﬂab;hdad de la informacion de cartera.

S YW VYOV

SEGUIMIENTO ALA RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la entidad de Optlmlzar Ias herramientae para
~alcanzar mayor eficiencia en sus resultados, durante lo corrido del 2012 Control Interno
- realizé seguimiento a la atencion de PQRS arrojando los siguientes resultados que aun
\ persisten a pesar de las recomendaciones formuladas:
ﬂ
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1. Algunos tramltes no son assgnados oportunamente a Ia persona responsable de su
_atenc;on ocasaonando demora enla generacson de la respuesta pertlnente

.2_ ._Las petxcnones,_quejas reclamos y sugerencias reCIbldaS a través del Slstema
 Distrital de Quejas y Soluciones. - SDQS no son atendldas oportunamente por la
R CAJA DE LAVIVIENDA POPULAR ,

3. En Io comdo del afo no se han aplscado :nstrumentos para: evaluar la satnsfaccnon'
~del csudadano

4. No- exnsten mecéhiémos de: 1nteracc10n ‘efectivaentre. servicio. aI c:udadano el.

o ,defensor del csudadano y todas Ias dependencxas de Ia CAJA DE LA VIVIENDA_
- POPULAR '

5. -La CAJA DE LA VlVIENDA F’OPULAR formulo enla presente vigencia el mapa de
“riesgos de corrupcién y ha tomado medidas en materia de atencion al ciudadano,
‘comunicaciones, tramites y servicios, defensor del ciudadano, entre otros que le
_ aportan ala estrategla de lucha contra la corrupcion y de atencson al CIudadano _

Para la  vigencia 2013 se formqu 'y aprobd el proyecto  No. . ‘943 denominado

“Forta!ec:m:ento |nst|tu0|onal parala transparencna partECIpac:lon c:udadana control y

ﬂresponsab:lldad social y anticorrupcion”. Este proyecto y sus derivados  deberan estar'
' almeados con el plan estratégico antscorrupmon y el decreto 2641 de’ 2012

" Por. otra parte Contro! Interno efectua segwmsento permanente al mddulo - de
Administracion de Cormrespondencia CORDIS, con el fin de evaluar ia- gestlon que cada
_dependencxa realiza sobre los requenmlentos as:gnados en termtnos de oportumdad de
respuesta y actual;zacson del’ sxstema : :

DERECHOS DE PETICION VENCIDOS A 28 DE DIClEMBRE DE 2012

RADICADO ' OFIClNA ORIGEN . FECHAVENCIMIENTO
- - [12-09-2012 SE .
_2_01'2_53129-70 REASENTAMIENTOS PERSONERIA -~ |ENCUENTRA FINALIZADO
AT o SINRESF’UESTA
1 2012ER 13897 TITULACION _': ., _'.,.-A_CCION COMUNAL - | 04/10/2012.
2012ER15787 | FINANCIERA. - - -+ {HACIENDA | 28/11/2012
\ 2012ER15629|JURIDICA - . |PERSONERIA . |21/11/2012
%« 2012ER15756 REASENTAMIENTOS ISMAEL GONZALEZ |071/12/2012°
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DERECHOS DE PETICION VENCIDOS A28 DE DICIEMBRE DE 2012

RADICADO  OFICINA - ORIGEN FECHA VENCIMIENTO *
3 _ | | CIERRAN CORDIS
2012ER15707 | FINANCIERA - |PERSONERIA INFORMANDO SE DIO
S N ' . TRAMITE A RESPUESTA
2012ER16183 | REASENTAMIENTOS | PERSONERIA 05/12/2012 -
~|2012ER16248 | TITULACION - ZONEEIOE 07/12/2012
2012ER16442 | TITULACION HABITAT 13/12/2012
-1 2012ER16630 | REASENTAMIENTOS | PRESIDENCIA 17/12/2012
' 2012ER16590 | JURIDICA |HABITAT .~ 117/12/2012
2012ER16704 | JURIDICA SECRETARIA GRAL | 17/12/2012

OFICIOS PENDIENTES COPIA RESPUESTA CONTROL INTERNO

soluciones.cvp@habitatbogota. gov.oo '

GP-GER34534

SC-CERIS4335

“RADICADO R S
_ENTRADA | RADICADO SALIDA " OFICINA", " FECHA
2012ER8002 | 2012EE6939 FINANCIERA =~ 18/05/2012
'2012ER11225 . | 2012EE9097. | REASENTAMIENTOS 02/08/2012
2012ER12196 | 2012EE9975 . REASENTAMIENTOS 29/08/2012
2012ER13274 | 2012EE10750 JURIDICA 20/09/2012
2012ER13315 |2012EE10959 ~  |JURIDICA 21/09/2012
2012ER13028 | 2012EE11117 REASENTAMIENTOS 13/09/2012
2012ER13981 | 2012EE11452 REASENTAMIENTOS - | 08/10/2012 -
2012ER14509 | 2012EE11705 CORPORATIVA | 24/10/2012
| 2012ER15055 * | 2012EE11971 - REASENTAMIENTOS T p2/11/2012
2012ER14670 | 2012EE12088 TITULACION 26/10/2012
 2012ER15706 | 2012EE12516° REASENTAMIENTOS 26/11/2012
_ 2012ER15713 | 2012EE12707. REASENTAMIENTOS 26/11/2012
(2012ER15712 |2012EE12450 | REASENTAMIENTOS 26/11/2012
 2012ER15710- | 2012EE12508 VIVIENDA 109/11/2012
2012ER15711" | 2012EE12638 REASENTAMIENTOS 23/11/2012
2012ER15708 | 2012EE12467 REASENTAMIENTOS | '30/11/2012
- 2)2 2012ER15705 | 2012EE12510 REASENTAMIENTOS 20/11/2012
Calle 54 N° 13-30 |
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~ - OFICIOS PENDIENTES COPIA RESPUESTA CONTROL INTERNO

"RADICADO -

_ENTRADA | RADICADO SALIDA OFICINA FECHA
- | 2012ER14501 . |2012EE12212 |REASENTAMIENTOS | 27/10/2012 |
17 2012ER15360 | 2012EE12295 C.I. DISCIPLINARIO [ 1411/2002 |
| 2012ER15548 . | 2012EE12364 REASENTAMIENTOS | 23/11/2012
 2012ER15622 | 2012EE12364 |REASENTAMIENTOS _ 25/11/2012
_2012ER15753, | 2012EE12750 REASENTAMIENTOS 01/12/2012
- 2012ER15787 - | 2012EE12660 FINANCIERA L 27/11/2012
_2012ER15756 | 2012EE12929 REASENTAMIENTOS 26/11/2012
" _2012ER15668 - | 2012EE12886. TITULACION 23/11/2012
- 2012ER13987" | 2012EE12691 TITULACION 04/10/2012
2012ER16964 _ | 2012EE13526 REASENTAMIENTOS 20/12/2012
© 2012ER15900 .| 2012EE12856 REASENTAMIENTOS 30/11/2012
| 2012ER16372 | 2012EE13033 REASENTAMIENTOS | 07/12/2012
| 2012ER16362 - | 2012EE12905 | REASENTAMIENTOS - 07/12/2012
| 2012ER16457 | 2012EE13289 REASENTAMIENTOS 12/12/2012
~ 2012ER16553 | 2012EE13516. REASENTAMIENTOS 17/12/2012
| 2012ER16592 : | 2012EE13318 REASENTAMIENTOS | 14/12/2012 |
- 2012ER16593 - | 2012EE13299 REASENTAMIENTOS 17/12/2012
_2012ER16591 | 2012EE13191 REASENTAMIENTOS 17/12/2012

SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE ACCION DE GESTION o

EI P!an de accion de gestlon de 1a Entrdad cuenta con 41 acmones y su ejecuc;lon se

_ encuentra en el 63% a Septaembre 30 distribuidas asi:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Caja da la Vivianda Popular

Administracién y control o
de Recursos

Administracion de la
| informacion :

No ha presentado avance durante esta
vigencia el drea de Sistemas y tiene como
fecha de inicio de la actividad el 1 de agosto
de 2012, esto hace que las actividades
correspondientes a Gestion: documental

Comunicaciones

 63%

Queda: pendiente de ejecuc;lon las acciones |-
relacionadas . con  la Politica de
Responsabilidad Social de la entldad

Evaluacion a la Gestién

100%

Se reprograman las fechas de las actividades
socializacion, aplicacion -y -seguimiento a
desarrollar en cumplimiento del plan de
accion de gestion para el afio 2013.
Por ende lo planteado para la vigencia 2012,
ya se cumplio al 100%

97%

El lider del proceso informa gque no se
ejecutaron las actividades ‘previstas en
algunos barrigs por la escasez de  personal

Mejdramiento de Barrios

Mejoramiento de
Vivienda

24%

En 4 de las 5 acciones el porcentaje de
ejecucion es del 5% ya que estas empezaron
su_ejecucion en agosto_y septiembre, por
ende el promedio de ejecumon se disminuye
considerablemente. -

Direccion de
Reasentamientos

- 94%

En todas las acciones propuestas quedaron
pendientes algunas actividades relacionadas

.| con revisiones y manejo de informacion

Urbanizaciones y
Titulacién

33%

Dos de las tres acciones tienen como fecha
de inicio el 1 de mayo, pero a la fecha estan
pendientes de la aprobacion del documento
propuesta de reestructuracion del equipo de
escrituracion y -la - definicion la estrategia |
social a aplicar, por_ende su ejecucion el 0%
y el porcentaje de las 3 -acciones de
disminuye considerablemente.

Gestion Estratégica

54%

Esta pendiente la revision y aprobacwn de|.
algunos documentos que hacian parte de las |
actividades propuestas

Adquisicion de Bienes y
Servicios

67%

Estd pendiente la inclusion de politicas
ambientales en esta materia. -

72%

No se ejecutaron las actividades
relacionadas con responsabilidad social,

Gestion Humana

63%

participacion ciudadana y control social

=
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ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

L HABITAT -
Caja dela Vivianda Popular

Teniendo en-cuenta los conocimientos adquiridos en el plan de capacitaciones, se
revisaron los planes de accion de gest:on de la vigencia 2012y se establecié que los
mismos.se ‘encuentran integrados por funciories propias.de.los procesos y no estan_
'allneados_con los -objetivos estratégicos y las metas del plan de desarrollo. Asi mismo
se determmo que las acciones propuestas no generan valor agregado a Ios procesos

-.Dentro de Ios elementos a tener en cuenta para eva!uar e[ desempeno de los- procesos
s encuentra la. oportunidad y- veracidad en la presentac:on de mformes cuyo _
segu:mlento se descrlbe a contmuacmn '

Con el ﬂn de mantener un.control-para eva!uar Ia oportunldad sobre los informes que se
reportan a los entes de control se realiza notificaciones verbalas’ y via emall Enla
evaluaclon de los. informes _del’ trimestre_Julio, Agosto y Septlembre 5€ obtuvo los
siguientes: resu!tados

Del total de informes ‘a reportar -que fueron 70, el %5.7 porcnento equ:valente a4
informes se: reportaron fuera de’ la fecha programada a lo’ anterior se reahzo la
" respetiva noti’r" icacion ala dependencia responsable. :

Se. efectuo segu:mlento a la informacion reportada a fravés de- las” herramiéntas
SIVICOF y SECOP asi comio a la Personeria de Bogota relacionada. con !os contratos
suscritos por la Caja dela Vivienda Popular en el 2012; identificando reiteradas

: mcons:stencnas en !a mformacmn para lo cua! Control Interno formu!o recomendaclones'

la fecha no han SIdO atendldas _
'S'E‘GU-IMIENTO Y EVALUACI(')_N: PLANES DE MEJORAMIENTO

- NO CONFORMIDADES QUE CONTINUAN ABIERTAS A 15 DICIEMBRE 2012

Reasentamlentos Humanos

- Gestion- Estrateglca

Prevencion del Dafio Antuuridlco
Administracién de la Informacion
% Administracion y Control de Recursos

oih|oiolo
Wl o~
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NQ-CONFORMIDADES QUE CONTINUAN ABIERTAS A 15 DICIEMBRE 2012

Mejoramiento de Barrios 0 3 7

Comunicaciones 9 . 594 il io 20
| Gestion Humana ot 0 SrEans A Y

Total 13 © 46 - 100

- E!_domportamién’go' d_e',lo"s planes de mejoramientos durante del afo fue:

Como resultado de las auditorias realizas durante el afio se reportaron 48 no
conformidades de las cuales 9 se cerraron. :

'Se detbrmlnaron 7 no conformldades resultantes de la Evaluacmn de Control Interno y
el Plan de Accion de Gestion no cumplido, las cuales contlnuan abiertas.

- De las 8 no conformidades que continuaron abiertas a 31 de diciembre de 2011 se
_ _cerraron 4, las otras 4 sirvieron de insumo para la auditoria realizada al proceso de
‘adm!nlstracmn de la informacion, Ia cual concluyo que continuaban abiertas.

Cabe anotar que de 15 auditorias que requieren plan de mejoramlento solo 3 han
sido planteados. : :

Los principales temas que se evidencian en las no . conformldades ‘abiertas
corresponden a:

GeStién. DocumentaI' Bases de datos sin unificar, instrumento de calidad sin actualizar

= -ROL RELAC!ON CON ENTES EXTERNOS

: Con relacuon al Pian de Mejoramlento suscrito con Ia Contraloria de Bogota se
encuentra compuesto por 17 hallazgos, de los cuales la- CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR ha concluido el plan de trabajo para 7 de ellos por lo que se requirié a este
organo de control el cierre respectlvo asi:
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DE BOGOTAD.C:
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Caja dela Vivienda Pupolar

SRR Supervision & i 409 B86Y
3.102PAD2012. |2 P00 31-dic-12 10% 66% |
_ ; Superwsmne die1o Y0, of . e
2 13.10.3.1 PAD 2012 interventoria 3%-dic-12 10%. 66/0._  SUBDIRECCION
3 18.32.1.1 PAD 2012 | Archivo 30-dic-13 1% 57% ADTIVA,
"4 |3.322.2 PAD 2012 | PQRS - "~ 30-58p-12 4%
5 |3.322.1 PAD 2012 | Si Capilal 3t-dic12 10%
6. [3.62.1 PAD 2010_: Cartera 1 Bi-dic-12 90% . SUBDIRECCION
T ‘ = FINANCIERA
7 '|3.6.2.1 PAD 2012 | Reportes Notas 31-dic-12 0% SR
B NEDENS ‘ ... | Sivicof, - - ‘ _
8 |3.7.35PAD2012 |CDP's 304un-12 |- 1100%.
. Bienes en poder e R0 0
9 ;3_j§.2,2._:_P:AD 2010 | 4o torceros 30-may-13- ._67:/0 em_ |
| 10°[3.6.4.2°PAD 2011 | Cobro Coactivo | - -30-may-13 - 70% ©80% DIRECCION
: e e — - o — ~JURIDICA
o [ Emibargo s i B . . C _
11 .[3.621 PAD 2011, | cuerntas 30-may-13 - 70% B0%.
‘ Cimpsaenle oooae | bancarias: SN L e
k .1'1_2 "_',Zf"tl.i"‘)i\b'rev_iada: ﬁgzgzh.ml.entqﬂ_ } SO-jUn-12- :_100%- OFICINA
S ot sk e A Sasiit ASESORA
13 [3.4.8 PAD 2012 | Ciecucionlan 30-un-13 5% PLANEACION
: ‘ T Desarrollo : .
14 |3.1Abreviada | Procedimiento |  30jun-12 | 94%
15 1 5.9 Abreviada .- Procedimiento E’;G—jun-12 949 DIRECCION -
_ el - L - REASENT.
16| 3.3.1.2.1 PAD 2012 Procedimiento . 30-ago-12 50% 80%
'17'_ 3;10.4 PAD 2012 |PAR " 30-dic-12 - 10% 80%

- A contanuamon se presenta el avance reportado por Ios I|deres de procesos ‘para .

. aquelios hallazgos que. presentan un bajo porcentaje de ejecucion:

HALLAZGO 3.6. 2. 1 PAD 2012 Reporte de Notas en SIVICOF GRADO DE AVANCE

0%:

Esta acclon correctlva se reallza una vez se cuente con Ios Estados Flnancueros a

#
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diciembre 31 de 201 2, dentro de los cuales se generan las notas de caracter especifico.;
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC. -
HABITAT
Caja de ia Viwenda Popular

HALLAZGO 348 PAD 2012 EJECUC!ON PLAN DE DESARROLLO GRADO DE
AVANCE 30%:

Para atender este hallazgo se han generado las siguientes acciones:

> Revision del direccionamiento estratégico con ocasion del proceso de
armonizacion del plan de desarrollo, dentro de lo cual se incluyé un componente
del proyecto de Fortalecimiento institucional. : _

» Se suscribi6. el Contrato Interadministrativo 449 de 2012 con la Universidad
Nacional con el fin de elaborar los estudios técnicos y realizar el ajuste
“institucional asi como el disefio de la planta de personal para el fortalecimiento

~de la Caja de la Vivienda Popular, los cuales incluyen entre otros: 1.
Direccionamiento Estratégico, contextos y mapa de procesos 2. Cargas laborales
y planta de personal y 3. Manual de funciones y de requisitos.

De Conformidad con la visita fiscal a la contratacion del prinﬁer‘ semestre de 2012
_ adelantada por la Contraloria de Bogota, se levantaron los siguientes cinco (5)
hallazgos cuyo plazo de atencion vence el proximo 31 de diciembre de 2012.

1 | 2.1 Visita Fiscal | Reporte Contratos Sivicof | 31-dic-12 100%
2 |22 Visita Fiscal ' | Estudios Previos - Equivalencias |  31-dic-12 |  49% |
o e j . ; o= DIRECCION
i = = = 0, %
3 2.3,\_/71:3_|ta F!srcal; = -Estudios Pfewos Equwal_encuas 31-dic _12 49% . JURIDICA
4 2.4 Visita Fiscal | Estudios Previos - Equivalencias |  31-dic-12 - 0%
5 |25 VistaFiscal | Estudios Previos - Equivalencias | 31-dic-12 | 0%

El avance a nowembre 30 presentado por la dependenma responsable solo se ha
atendido en un 100% el hallazgo relacionado con reportes en SIVICOF; presentandose
un rezago considerable en los demas hallazgos que pueden no ser atendidos en el
plazo establecido. :

Frente a tos. hallazgoé relacionados con estudios previoé y equivalencias la Direccion
- Juridica plantea la necesidad de ajustar el formato 37-f.04 V.5 - Estudios Previos del
%modulo Sisco. Es necesario tener en cuenta que ‘este modulo es de propledad de la

~ Calle 54 N° 13-30 = | e

PBX: 3494520 "= . & e
Fax: 3105684 - T L% ¥
WWW. cajaviviendapopular.gov.co } i
soiumones cvp@habltatbogota gov.co
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Secretarla de Hacienda-y se debe tramltar ante dicha - entidad Ia modlflca0|on del

.-;formato mencmnado

‘ Asr mismo. Ia Contralor:a de Bogota practlco VISIta t" scal con el. proposato de. vern‘” icar y
~analizargl: cumpllmlento de:las.normas pertinentes para la-vinculacion de- funmonanos.

que-laboran-en la Caja de la Vivienda Popular en lo transcurrido de’la vigencia 2012,
cuyo resultado arrojd un presunto’ hallazgo dISCIp|InaI'IO reIamonado con nombramlentos
sin-el IIeno de requisitos. : x L S :

- En reSpuesta -al mforme preliminar la Caja de la Vivienda - Popular genera el oficio

2012EE8953 donde -expone-a:la-Directora- Teonzca Sector Habitat v Servicios- Puablicos”

de- Ia Contralorla de Bogota las razones de apltcac:ton del artlculo 25 deI decreto 785 de_'

En reSpuesta a esta petlmon Ia Contralorla de Bogota genera eI documento

'_;PR0375596 mediante el cual deja: en firme- el ‘hallazgo aludido: -Anté esta situacién la-
“Caja de la Vivienda. Popular mediante oficio 2012EE9238 dirigido -al Dr: Cesar Augusto’

Mannque Soacha én su calidad de Director del Departamento: ‘Administrativo: del
Servicio. Civil Distrital, solicita concepto sobre la “aplicacion de las equivalencias
sefialadas en el articulo 25 del. Decreto 785 de 2005 para proveer cargos deI nivel
dlrectlvo en Ia entldad B : ‘

El Departamento Admmlstratlvo deI Serwmo Cawl medlante documento 21(}3 del 23 de
agosto de 201 2 emlte ooncepto en los S|gufentes términos:

“Dado Io antenor y tenfendo en cuenta que I'a Caja de Ia wwenda Popular prevro esta posrbmdad

en el articulo' 5 de la ‘Resolucion 402 de 2008 “Por la cual se modifica el Manual. Especifico de
Funciones'y- Compefencias Laborales para los empieos de la plan de personal de la Caja de la
V:wenda Popular’, vigente a la. fecha, considera. este Departamento Administrativo que la -

.utihzaclon de fas. equa!enc:as prewstas en las, anteriores normids son wab!es % Iega!es para-
cualduiera de 1os cargos que conforman la planta de 1a Caja de la V:v:enda Popular oo

Medlante oficio 2012EE9779 la Caja de la VIV|enda Popular solicita a Ia Contraloria de
Bogota analice la’ posicion’ asumlda por- I4 DII‘eCCIOn de- Habltat y Serv:cuos Publlcos de

fa Contralona Dlstrltal pues si la- entidad entra a aphcar lo. conoeptuado por. dicha.
~dependéncia estariamos frente a'la violacién de normas Iegales Frente a esta sohmtud

la Contralorla de Bogota no se ha pronunmado

'ROL VALORACION DE RIESGOS

b
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caija da la Vivienda Poppular

En este componente se requirio a la Oficina Asesora de Planeacion la actualizacion del
contexto estratégico y de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de las metas
institucionales. Este ajuste solo se dio en el mes de septiembre y los mapas de riesgos
construidos deben ser replanteados atendiendo las recomendaciones formuladas en la

capacitacion sobre “Responsabilidad social, Gesﬁon del Rlesgos e Indlcadores de
'Gestfon : :

ROL ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

- Con el fin de garantizar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, se
efectuaron una serie de recomendaciones encaminadas a que la Alta Direccion evalle
el contexto estratégico al que se ve avocada y las nuevas competencias establecidas
en el Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012-2016; asi como la obligaciéon legal de
modificar la- modahdad de contratacmn del personal para evitar los contratos de
- prestacién de servicios.
Para esto se sugirio tener en cuenta las necesndades y expectatlvas de nuestros
_usuarios, la cultura institucional, los principios Yy valores de Ia nueva admlnlstracnon la
: relacmn con otros organlsmos entre otros.

2 ..--Una vez Ia Caja de Ia Vnnenda Popu!ar deﬁna la mision, vision y su- estructura
orgamzamonal se requiere que la Oficina de Planeacién asesore a cada proceso en la
alineacion de sus herramientas de control y gestion con los objetivos estrateglcos y con
Ias metas del plan de desarrollo wgente

Asi mismo es indispensable reonentar Ia formulamon de- Ios planes de accion para
incluir en ellos achwdades que generen valor agregado ai desempeno del proceao y lo
ennquezca

: Con relacion a Ios mapas de rlesgos se recomienda su revision, valoraclon y ajuste
" teniendo en cuenta la guia metodologlca expedlda por el Departamento Admlnlstratwo
de Ea Func:lon Publica. '

: ,Frente a los planes de mejoramlento es necesario el compromiso de los Ilderes de los

procesos y sus equipos de trabajo para que atiendan las recomendaciones presentadas

“por Control Interno y. formulen las acciones correctlvas y preventlvas a que haya lugar
para fomentar la mejora continua del sistema.

Revisar la seguridad de la mformacmn contenida en la Carpeta de Calidad con el fin de
controlar el cargue y descargue de los archivos del Ssstema de Gestion de Calidad.

s
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